
 

 

Wir optimieren unser OnlineBanking regelmäßig. Deshalb können 
einzelne Abbildungen evtl. anders aussehen als in dieser Anleitung.  

 

Elektronisches Postfach 

Damit Ihre Bankpost sicher bei Ihnen ankommt. 

Stellen Sie jetzt um und erhalten Sie Ihre Kontoauszüge in Zukunft online. Auch weitere Dokumente wie 

z. B. Kreditkartenabrechnungen oder Wertpapiermitteilungen stellen wir Ihnen bequem und kostenlos als 

PDF-Datei zur Verfügung. Sie profitieren von einer Archivfunktion von 10 Jahren und können bei Bedarf 

Ihre Dokumente ausdrucken oder auf Ihren Computer herunterladen.  

Die Kontoauszüge werden Ihnen monatlich (zum Monatsende) bereitgestellt. 

 

Digitale Kommunikation mit Ihrer Bank 

Darüber hinaus können Sie auch Nachrichten an Ihren Berater versenden und Mitteilungen empfangen. 

Ihr elektronisches Postfach wird dadurch zum vollwertigen digitalen Kommunikationskanal zu Ihrer Bank. 

 

1. Melden Sie sich im Online-Banking an und klicken Sie auf den Briefumschlag oben rechts. 

2. Über den Button „Jetzt informieren“ können Sie die Anmeldung vornehmen. 
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3. Klicken Sie im folgenden Fenster auf den Button „Weiter“. 

4. Sofern Sie Online-Zugriff für mehrere Personen haben, wählen Sie zunächst bitte aus, für wen das 

elektronische Postfach aktiviert werden soll. Lesen Sie anschließend die Nutzungsvereinbarung sowie 

die Sonderbedingungen und klicken Sie dann auf „Postfach jetzt aktivieren“. 
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5. Bitte prüfen Sie den Auftrag nochmals und geben Sie diesen dann frei. Je nach Sicherheitsverfahren 

werden Sie zur Eingabe einer TAN oder zur Freigabe in der App „VR SecureGo plus“ aufgefordert.  

6. Die erfolgreiche Aktivierung des elektronischen Postfachs wird Ihnen mit einer entsprechenden 

Meldung bestätigt. Über den Button „Zum Posteingang“ gelangen Sie direkt in Ihr Postfach. 

7. Wenn künftig neue Dokumente oder Mitteilungen vorliegen, erscheint ein orangefarbener Punkt am 

Postfach-Symbol oben rechts. Sie können sich auch automatisch per E-Mail oder Push-Mitteilung 

benachrichtigen lassen. Die Aktivierung dieser Funktion beschreiben wir in einer separaten Anleitung. 


